
  

 

 

MECANISMO PARA PRESENTAR UNA PQRS’F 

 

 

En la presenta es para informar a los usuarios, sobre cuál es el método para 

presentar una: queja, sugerencia, reclamos, peticiones o felicitaciones e incentivar 

a la participación de estos procesos. 

En la E.S.E Hospital San Lorenzo, contamos con unos buzones los cuales sirven 

para depositar nuestras manifestaciones y se dividen en 4 diferentes servicios, los 

cuales son: Sala de espera, Consulta externa (Admisiones), Hospitalización y 

Urgencias. Estos buzones se abren los viernes cada 8 días y se hace la apertura 

con un integrante de la Asociación de Usuario o persona del común que este 

como testigo. Además, puedes dirigirte a la oficina de Atención al Usuario a la 

oficina de subgerencia o a la de gerencia si solicitas compartir tu expresión, 

personalmente. Luego del aviso de la PQRS’F, se le entrega a la dependencia 

encargada para su respectiva respuesta dentro de 05 días hábiles y se socializa 

con el usuario la respuesta. Si la manifestación se encuentra en anónimo solo se 

publicara en las carteleras. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Santiago Londoño Arboleda 
Oficina Atención al Usuario 


